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PRESTAMO MICROEMPRESA PYME
Aprobado segun resolucién SBS N° 634-2019

Conste por el presente documento el contrato de préstamo que efectua de una parte EL CLIENTE,
cuyos generales de ley se sefalan en el presente contrato; y de la otra parte el BANCO PICHINCHA,
con RUC No. 20100105862, con domicilio en la Av. Ricardo Palma No. 278, Miraflores, Lima,
debidamente representada por los funcionarios que suscriben al final del presente documento, segun
poderes inscritos en la partida No. 11005106 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien para
los efectos del presente contrato se le denominara EL BANCO; también interviene EL FIADOR, cuyos
generales de ley se sefialan en el Anexo 1 del presente contrato; segun los términos y condiciones
siguientes:

D Crédito para Capital de Trabajo D Crédito para Vivienda D Solifacil
D Crédito para Consumo D Emprendedor Microfinanzas
D Credito para Activo Fijo D Pyme

CLAUSULAS GENERALES:

1. Asolicitud de EL CLIENTE, EL BANCO ha acordado otorgarle, sujeto a los limites que regulan su
propia actividad, las facilidades de uno o mas préstamos, cuya modalidad, moneda, importe, intereses
compensatorios, comisiones, gastos y penalidades, se detallan en la Hoja Resumen que como
anexo forma parte integrante del presente contrato.

2. EL BANCO podra otorgar a EL CLIENTE mas de un préstamo a los que se indican en el presente
documento, para lo cual EL CLIENTE de acuerdo con los procedimientos de EL BANCO, presentara
una solicitud de préstamo, debidamente firmada, la misma que se encontrara sujeta a aprobacion
por parte de EL BANCO. Todas las solicitudes de préstamo para la micro y pequena empresa o
préstamo personal que formule EL CLIENTE a EL BANCO vy los créditos o préstamos que este
otorgue a EL CLIENTE como consecuencia de las mismas, se entenderan regidas por los términos
del presente contrato. La informacién proporcionada por EL CLIENTE tiene caracter de Declaracion
Jurada; por lo que la falsedad de la informacion otorgada u omision podra ser sujeta de sancion
penal y de resolucién contractual sin perjuicio para EL BANCO.

Queda igualmente establecido que el importe del préstamo que otorgue EL BANCO debera ser
utilizado exclusivamente para el fin solicitado por EL CLIENTE.

El(los) préstamos(s) estara(n) destinado(s) para capital de trabajo y/o para la adquisicion de
bienes y/o para la contratacién de servicios y/o como préstamo personal u otro uso o modalidad

que se describa en los formatos de “Solicitud de Crédito Microfinanzas”, “Contrato”, “Hoja Resumen”
y “Cronograma”.

El desembolso del crédito podra ser en efectivo o por abono en la cuenta que mantiene en el
BANCO, a solicitud de EL CLIENTE. Para el desembolso en efectivo, EL CLIENTE tendra como
maximo tres (3) dias utiles para acercarse a las oficinas del BANCO a hacer efectivo el cobro del
crédito - contados a partir de la fecha del desembolso -, de lo contrario el crédito se extornara sin
lugar a reclamo, por lo que en caso desee obtener un nuevo crédito debera realizar nuevamente
las gestiones correspondientes.

Para el desembolso por abono en Cuenta, si EL CLIENTE mantuviera al momento del desembolso
una cuenta de Ahorro Efectivo en estado inactivo sin que registre movimientos por un plazo mayor
a doce meses, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a su activacion en forma automatica para efectuar
el desembolso de su crédito.

3. EL BANCO entregara a EL CLIENTE, un Cronograma de Pagos del préstamo aprobado, el cual
forma parte integrante del presente contrato y contendra el detalle del numero de cuotas de pago,
su periodicidad, la fecha de pago, la cantidad total a pagar y la TCEA aplicable al crédito.
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El Cronograma de Pagos, conjuntamente con la Hoja Resumen, son partes integrantes del
presente contrato.

En caso que por la naturaleza de la operacion crediticia, no se pueda tener certeza respecto de
las fechas de pago a la suscripcion del presente contrato, EL BANCO procedera a emitir un Cronograma-
Preliminar, el cual sera reemplazado con la entrega del Cronograma de Pagos Definitivo a través
del mecanismo que haya pactado con EL CLIENTE en la Solicitud de Crédito, por medio fisico
mediante carta enviada al domicilio de EL CLIENTE, o por medio electrénico como correo electrénico
a la direccion electronica de EL CLIENTE remitiendo el mismo dentro de los 30 (treinta) dias de
suscrito el presente contrato, o poniéndolo a su disposicidn en las oficinas del BANCO.

EL CLIENTE podra solicitar la remision de informacion relacionada a sus pagos efectuados y pen-
dientes conforme a su Cronograma de Pagos, la que podra ser puesta a su disposicion en las ofici-
nas del Banco o en su pagina web (www.pichincha.pe), o remitida mediante correo electrénico o
enviada a su domicilio. El envio de esta informacion a través de los medios electronicos indicados
se realizara sin ningun costo para EL CLIENTE. En caso EL CLIENTE requiera el envio fisico a su
domicilio de la informacién a que se refiere este parrafo, EL BANCO cobrara a EL CLIENTE la
comision respectiva por dicho servicio. EL BANCO podra habilitar otros medios electrénicos para
el envio de la informacion a EL CLIENTE sin costo alguno.

La informacién solicitada sera remitida en un plazo maximo de treinta (30) dias posteriores al
cierre del mes de solicitud y podra ser remitida mensualmente si EL CLIENTE lo solicita. Se establece
que en caso EL CLIENTE haya elegido la remision de informacién por carta a su domicilio, este
envio se cancelara a decisién de EL BANCO si es que por dos (2) meses indistintos EL BANCO
no pueda hacer el cargo de la correspondiente comision en la cuenta de cargo indicada por EL
CLIENTE. La comision por la entrega de informacion relacionada a los pagos, mediante carta al
domicilio de EL CLIENTE se detalla en la Hoja Resumen.

EL CLIENTE declara expresamente que ha sido correcta y oportunamente instruido sobre las
condiciones sefialadas en la clausula primera y contenidas en la Hoja Resumen, en particular
sobre la tasa de interés compensatorio, y la Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA), autorizando a
EL BANCO a aplicar la sehalada tasa y variarla -de acuerdo a lo sefalado en la clausula 8, en
caso corresponda de acuerdo a la normativa vigente -, asi como las comisiones y gastos, siempre
que previamente medie comunicacion dirigida a EL CLIENTE con una anticipacion no menor a cua-
renta y cinco (45) dias calendario, salvo que la variacion signifique una reduccion en el monto de los
intereses, comisiones, gastos y/o demas costos aplicables a EL CREDITO, en cuyo caso entraran
en vigencia de inmediato, sin necesidad de aviso previo, aunque seran igualmente comunicadas
por EL BANCO a EL CLIENTE en momento posterior segun los medios establecidos en el presen-
te contrato. En este caso, la variacion de tasas de interés, comisiones o gastos, el Cronograma
de Pagos se enviara al cliente conjuntamente con la comunicacion previa donde se le informa a
EL CLIENTE las modificaciones, destacando la TCEA del saldo remanente de la operacion credi-
ticia modificada.

4. Las modificaciones a las condiciones del presente Contrato y/u Hoja Resumen seran informadas
al Cliente por los medios que EL BANCO pone a disposicion del Cliente a través de los canales de
comunicaciéon, entre ellos , los medios de comunicacion directos como: estado de cuenta,
comunicaciones al domicilio sefialado en el Contrato, correo electronico, llamadas telefénicas,
mensajes instantaneos, vouchers de operaciones, en tanto se envie o entregue esta comunicacién
al Cliente, se le comunique en forma clara la informacion que EL BANCO le quiere hacer llegar o
los cambios en su Contrato, se observen los derechos que el Cliente tiene y se respete el plazo
de comunicacion o , mensajes de texto (SMS).

Adicionalmente, EL BANCO podra utilizar medios indirectos con el fin de informar y/o brindar cualquier

informacioén, promocion o publicidad, sobre sus productos, servicios de comunicacién complementarios
y beneficios, en general, tales como: (i) publicaciones en oficinas; (ii) pagina Web; (iii) mensajes a
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través de Banca por Internet; (iv) cajeros automaticos; (v) mensajes en redes sociales; (vi) avisos
en cualquier diario, periddico o revista de circulacion nacional, a eleccion de EL BANCO,; y/o, (vii)
cualquier otro medio que EL BANCO ponga a disposicion del Cliente que facilite una adecuada
comunicacion.

EL BANCO comunicara al CLIENTE la modificacion con una anticipacién no menor a cuarenta y
cinco (45) dias calendario o no menor al plazo establecido en la norma legal aplicable - de anticipacion
respecto a la fecha de entrada en vigencia de las mismas.

En cualquier caso, la comunicacion indicara el momento a partir del cual la modificacién entrara en vigencia,
el cual no podra ser en un plazo menor de cuarenta y cinco (45) dias calendarios segun lo establecido
en la norma aplicable. En caso el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones podra optar-
por resolver el contrato dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la
fecha en que tome conocimiento de la modificacion. La negativa del CLIENTE a la incorporacion
de servicios no relacionados directamente al crédito, no implica la resolucién del contrato.

Cuando las modificaciones contractuales sean favorables al CLIENTE, su aplicacion sera inmediata
EL BANCO comunicara dichas modificaciones a través de los medios de comunicacion indirectos,
con fecha posterior a su implementacion. Las modificaciones al Contrato referidas a otros aspec-
tos distintos a los mencionados en los parrafos anteriores seran comunicadas al CLIENTE median-
te los canales de informacion habilitados por EL BANCO, segun lo indicado en esta clausula.

5. Por el (los) préstamo(s) a que se refiere el presente contrato, EL CLIENTE emitira a favor de EL
BANCO uno o mas pagarés suscritos de manera incompleta. Para dicho efecto, EL CLIENTE y su
coényuge, de ser el caso, asi como EL FIADOR y su cényuge, también de ser el caso, suscribe y
entrega a EL BANCO un Pagaré Incompleto emitido en la fecha del presente contrato, sin monto,
ni tasa de interés compensatorio ni moratorio, ni fecha de vencimiento, autorizando expresamente
a EL BANCO para que, en caso de producirse la falta de pago y/o el incumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones, lo complete de acuerdo al art. 10 de la Ley 27287, Ley de Titulos Valores y a
la Circular SBS N° G-0090-2001 o normas que lo sustituyan o modifiquen, consignando un importe
igual al total del saldo deudor del préstamo otorgado, incluyendo intereses, seguros -de ser el
caso-, tributos, gastos y comisiones, asi como la tasa de interés compensatorio y la fecha de
vencimiento.

EL CLIENTE declara expresamente haber recibido de EL BANCO una copia del Pagaré Incompleto
mencionado en el parrafo anterior, sobre el cual renuncia expresamente a la inclusion de la
clausula que prohiba o limite su libre negociacion.

Asimismo EL CLIENTE declara conocer los mecanismos de proteccion que la Ley permite para la
emisidn y aceptacion de los Pagarés Incompletos, especificamente los establecidos en la Ley de
Titulos Valores vigente.

Sin perijuicio de lo anterior, EL BANCO en caso de producirse la falta de pago y/o el incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones, podra practicar una liquidacidn de lo adeudado por el préstamo,
incluyendo intereses, seguros -de ser el caso-, tributos, gastos y comisiones, la misma que tendra
mérito ejecutivo de conformidad con el numeral 7 del articulo 132 de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley
26702.

EL CLIENTE autoriza irrevocablemente a EL BANCO a destruir por cuenta de EL CLIENTE el(los)
titulo(s) valor(es) representativo(s) de dicho crédito, sin responsabilidad para EL BANCO una vez
que EL CLIENTE haya cancelado el crédito segun los términos de este contrato.

6. EL CLIENTE se obliga a pagar puntualmente las cuotas de EL CREDITO de conformidad con el
Cronograma de Pagos mencionado anteriormente y, de ser el caso, a tener fondos suficientes en
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la cuenta corriente o de ahorros sefalada en su solicitud de crédito para efectos que EL BANCO,
el dia del vencimiento de la respectiva cuota, pueda debitar de la cuenta en forma automatica
dicho importe, siempre que EL CLIENTE hubiera solicitado ello por escrito en forma previa al cargo.

Estos pagos deberan ser efectuados en la misma moneda en que se le otorgd el préstamo. En
caso que el cronograma establezca como fecha de pago un dia feriado no laborable, el pago
debera ser efectuado el inmediato dia util posterior a este.

EL CLIENTE tiene derecho a efectuar pagos por encima de la cuota exigible en el periodo, sin
ninguna condicion o limitaciones para ejercer dicho derecho, a fin de cancelar anticipadamente
un crédito con la consiguiente reduccion de intereses al dia de pago, deduciéndose comisiones y
gastos, sin que resulten aplicables comisiones, gastos o penalidades:

Cuando se realicen pagos por encima de la cuota exigible en el periodo, el CLIENTE tiene derecho
a elegir por alguna de las siguientes modalidades:

Pago Anticipado: Monto destinado al capital del crédito, que reduce intereses, comisiones y
gastos al dia del pago. EI CLIENTE podra escoger entre: (i) reduccion del monto de la cuota
manteniendo el plazo pactado o (ii) reduccion del nUmero de cuotas con la consecuente reduccion
del plazo de crédito. En caso que EL CLIENTE no realice la eleccién del tipo de pago anticipado
vencido los quince (15) dias calendarios desde la fecha en que éste se efectud, EL BANCO reducirael
numero de cuotas. El pago anticipado total liquidara la totalidad de la deuda mas, los intereses,
comisiones y gastos devengados a la fecha de dicho pago.

Adelanto de cuotas: Monto pagado que se aplica a las cuotas inmediatamente posteriores a la
exigible en el periodo, sin la reduccion de intereses, comisiones y gastos. Cuando el CLIENTE
realice un pago menor o igual a dos cuotas (se incluye aquella exigible en el periodo) y el CLIEN-
TE no haya manifestado su eleccion, se considerara como adelanto de cuotas, donde EL BANCO
procedera a aplicar el monto pagado en exceso de la cuota del periodo a las cuotas inmediatas
siguientes no vencidas, salvo que se solicite expresamente que aplique como pago anticipado.
Sin perjuicio de lo sefalado, el CLIENTE podra requerir, antes o al momento de efectuarse el
pago, la aplicacion del mismo sefialando si se hara como pago anticipado o como adelanto de
cuotas. Si EL CLIENTE opt6 por el pago anticipado se le pondra a su disposicion un nuevo Cronograma
de Pagos dentro de los siete (7) dias contados a partir desde la fecha en que lo solicitd, en los
Canales de Atencién, como son, Red de Agencia, pagina web, y otros que EL BANCO ponga a su
disposicion.

Si EL CLIENTE no califica como consumidor final en los términos establecidos en la legislacion de
la materia, le seran de aplicacién las comisiones vigentes segun el tarifario de EL BANCO.

7. EL BANCO podra elegir no contratar o modificar el contrato celebrado con EL CLIENTE en aspectos
distintos a las tasas de interés, comisiones o gastos, como consecuencia de la aplicacion de las
normas prudenciales, las cuales se encuentran previstas en la Resolucion SBS N° 3274-2017
(Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero), asi como en las
normas que las modifiquen o las sustituyan emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros,
tales como las referidas a la administracion del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas,
por consideraciones del perfil del cliente vinculadas al sistema de prevencion del lavado de activos
o del financiamiento del terrorismo o por falta de transparencia de EL CLIENTE. Dicha falta de
transparencia se presenta cuando en la evaluacion realizada a la informacion sefialada o presentada
por EL CLIENTE- en cualquier momento y etapa - se desprende que dicha informacion es inexacta,
incompleta, falsa o inconsistente con la informacion previamente declarada o entregada por EL
CLIENTE, o en caso de presentarse — a criterio de EL BANCO — inconsistencias entre la informacion
presentada por EL CLIENTE vy las transacciones realizadas por éste en sus Cuenta/s/Depésito/s sin
poder ser justificado y/o debidamente sustentado por EL CLIENTE; y esto pudiese repercutir
negativamente en el riesgo de reputacion o legal que enfrenta EL BANCO.
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En caso EL BANCO decida resolver el contrato suscrito con EL CLIENTE o modificar las condiciones
contractuales por las causales indicadas en los parrafos precedentes, EL BANCO comunicara
esta decision a EL CLIENTE a través de los mecanismos que para tal efecto se establecen en el
numeral siguiente dentro de los siete (07) dias posteriores a dicha modificacidén o resolucion del
contrato.

8. ELBANCO se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones contractuales
cuando, a criterio de EL BANCO, se presente alguno de los siguientes supuestos: (i) modifique el
régimen tributario, legal y politico vigente de forma tal que ello genere un efecto adverso o costo
adicional a EL BANCO en relacion con las operaciones comerciales, (ii) modificaciones en la
legislacion vigente que cambien las condiciones actuales del mercado financiero, del mercado de
capitales, politica monetaria y/o del pais y que por ello se cambien las condiciones econémicas,
financieras, bancarias de manera interna y/o externa; (iii) variacion en la calidad crediticia del
CLIENTE; (iv) funcionamiento o tendencia del mercado; y/o (v) encarecimiento de los servicios
prestados por terceros, cuyos costos son trasladados al CLIENTE, o de los costos de prestacion
de los productos y servicios ofrecidos por EL BANCO.

Se podra aplicar la modificacion a la tasa de interés pactada, en los siguientes supuestos establecidos
en el Reglamento de Conducta de Mercado: (i) la novacion de la obligacién considerando para tal
efecto lo dispuesto en el Caodigo Civil y, (i) en caso exista negociaciéon efectiva al momento de
contratar y en cada oportunidad en que se realicen modificaciones.

Las modificaciones indicadas en el contrato y/o Hoja Resumen - seran informadas al Cliente a
través de los medios directos y el plazo de anticipacion sefalados en la clausula tercera.

En caso el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones podra optar por resolver el contrato dentro
del plazo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha en que tome conocimiento de
la modificacion. Asimismo, EL CLIENTE contara con un plazo adicional de cuarenta y cinco (45) dia
calendarios a partir de la fecha en que comunique por escrito a EL BANCO su decision de resolver
el contrato para encontrar otro financiamiento. La negativa del CLIENTE a la incorporacion de
servicios no relacionados directamente al crédito, no implica la resolucion del contrato.

Cuando las modificaciones contractuales sean favorables al CLIENTE, su aplicacion sera inmediata
EL BANCO comunicara dichas modificaciones a través de los medios de comunicacion indirectos,
con fecha posterior a su implementacién. Las modificaciones al Contrato referidas a otros aspectos
distintos a los mencionados en los parrafos anteriores seran comunicadas al CLIENTE mediante
los canales de informacion habilitados por EL BANCO, segun lo indicado en esta clausula.

9. Es obligacion del CLIENTE para el desembolso del presente crédito, la contratacion de un seguro
de desgravamen a satisfaccion de EL BANCO que asegure a EL CLIENTE como persona natural o
accionista mayoritario y/o titular de la empresa en caso EL CLIENTE sea una persona juridica, por
el importe del(los) préstamos(s) que se otorgue(n) en mérito del presente contrato EI CLIENTE
podra contratar el seguro que comercializa el BANCO, en cuyo caso, el costo de la prima mensual
se incluira en el monto de la cuota del crédito, en este caso EL BANCO renovara dicho seguro, en
las oportunidades que corresponda siempre que EL CLIENTE se encuentre al dia en el pago de
la cuota de su crédito.

En caso EL CLIENTE decida no contratar el seguro que comercializa EL BANCO, éste se obliga
a contratarlo directamente en una empresa de seguros, el mismo que debera cumplir con las
condiciones establecidas por EL BANCO, y hasta por sumas que cubran suficientemente el monto
del crédito. En este ultimo caso, en que EL CLIENTE contrate un seguro de desgravamen distinto
al que EL BANCO comercializa, sera obligacion de éste entregar endosada a favor de EL BANCO
la respectiva péliza, en donde conste expresamente que EL BANCO es el unico beneficiario del
seguro hasta por el monto solicitado del crédito. La cobertura de dicho seguro debera ser por las
mismas coberturas exigidas por el BANCO. Esta informacién se encuentra detallada en la pagina
web del Banco, www.pichincha.pe. En este caso también sera obligacion exclusiva a cargo del -
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CLIENTE el pago puntual de las primas de las pdlizas, asi como a efectuar las renovaciones
correspondientes, remitiendo inmediatamente a EL BANCO copias de los comprobantes de pago
debidamente cancelados y de las pdlizas, asi como los originales de los respectivos endosos a su favor.

En caso que EL CLIENTE no contrate el seguro indicado en el presente numeral en la oportunidad
o bajo las condiciones sefialadas por EL BANCO, o no cumpla con mantenerlo vigente, autoriza a
EL BANCO a incluirlo en su pdéliza global. EL BANCO se encontrara facultado, mas no obligado, a
incluir a EL CLIENTE en su pdliza global del referido seguro. En este caso, el monto de la prima
mensual se incluira en las cuotas del crédito, proporcionandole un nuevo Cronograma de Pagos
a EL CLIENTE. Sin perjuicio de ello, en caso EL BANCO contrate dicho seguro, sera responsable
de la renovacion de las pélizas contratadas mientras que EL CLIENTE se encuentre al dia en el
pago de las cuotas de su crédito.

Se deja precisado que la no inclusién del CLIENTE en el seguro comercializado por EL BANCO no puede
constituir en modo alguno un incumplimiento del BANCO al presente Contrato, toda vez que la obligacion
de contratacion del seguro de desgravamen es obligacion exclusiva y de unico cargo del CLIENTE.

Los gastos incurridos por EL BANCO para mantener vigente los seguros contratados por este,
conforme a la presente clausula seran trasladados a EL CLIENTE y seran sujetos a los intereses
compensatorios y penalidades, a partir de la fecha en que realice tales pagos, debiendo EL
CLIENTE reembolsar a EL BANCO dichos importes a simple requerimiento escrito y/o por medios
electronicos que EL BANCO le formule. EL CLIENTE se obliga frente a EL BANCO a asumir
integramente el pago de cualquier suma de dinero por concepto de franquicia y otros gastos que
deduzca la empresa de seguros, para poder hacer efectiva la ejecucion de la poliza como
consecuencia de un siniestro, para lo cual EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de
cualquiera de sus cuentas los importes que sean necesarios para cumplir dichos pagos.

El valor de la prima del Seguro de Desgravamen, se encuentra detallado en la Hoja Resumen.
Otros seguros: En caso EL CLIENTE constituya garantias en respaldo del presente crédito, sobre
bienes de su propiedad sera su obligacién la contratacion de un seguro que cubra los riesgos que
puedan afectar dichos bienes, de acuerdo a lo siguiente:

Seguro Multiriesgo: A fin de cubrir la continuidad del negocio a través de los bienes muebles que
se aseguran. La cobertura asciende al monto original del crédito.Seguro Todo Riesgo: A fin de
cubrir los activos otorgados en garantia a favor del Banco. La cobertura asciende al valor de los acti-
VoS en garantia.

EL CLIENTE podra contratar el seguro que comercializa EL BANCO o podra contratar uno
directamente por su cuenta, costo y riesgo, en cuyo caso le seran aplicables todas las disposiciones
contenidas en este numeral en lo que correspondan.

EL CLIENTE debera contratar un seguro que contenga las mismas coberturas exigidas por el BANCO.
EL BANCO ha informado a EL CLIENTE, de manera previa a la celebracion del presente contrato,
sobre los términos y condiciones aplicables a las pdlizas de los seguros antes indicados, lo que
se encuentra a disposicion adicionalmente a través de la pagina web: www.pichincha.pe.

10. En el caso que EL CLIENTE incumpliese con el pago de una o mas cuotas del (los) préstamo(s)
a que se refiere el presente contrato, sean éstas consecutivas o no, EL BANCO podra dar por
vencidos todos los plazos otorgados a EL CLIENTE y/o resolver el presente Contrato, lo cual sera
comunicado por escrito por EL BANCO a este ultimo, y exigir el pago del saldo del(los) préstamos(s)
adeudado(s) mas los intereses, comisiones y gastos, y dar inicio de las acciones judiciales o
extra-judiciales para la cobranza de la totalidad de la deuda.

Sin perjuicio de lo anterior, los importes que no sean cancelados a EL BANCO en la oportunidad
debida, devengaran la tasa de interés compensatorio, cuya obligacion de pago queda pactada.
Asimismo, devengaran las comisiones, gastos y penalidades sefialados en la Hoja Resumen
correspondiente o segun lo haya comunicado EL BANCO.
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Ante el incumplimiento por parte de EL CLIENTE en el pago del crédito materia del presente contrato
segun las condiciones pactadas, EL BANCO procedera a realizar el reporte correspondiente a las
Centrales de Riesgos con la calificacion que corresponda, de conformidad con el Reglamento
para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones vigente, aprobado por
Resolucién SBS N° 11356-2008.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que en caso de incumplimiento pueda retener y/o aplicar
a la amortizacion y/o cancelacion de lo adeudado (obligaciones vencidas y exigibles), todos los
saldos acreedores que pudieran existir en las cuentas que este ultimo mantenga con EL BANCO,
asi como todo valor en custodia que tenga o pudiera llegar a tener, a fin de cubrir el importe que
resulte de la utilizacidon del préstamo otorgado; autorizando a EL BANCO en forma inmediata e
irrevocable a cargar en dichas cuentas y en cualquier otra cuenta que tenga EL CLIENTE en EL
BANCO los mencionados cargos, aun cuando en aquellas cuentas no mantengan la provisiéon
suficiente de fondos. La compensacion no se podra realizar sobre activos legal o contractualmente
declarados intangibles o excluidos de ese derecho, de acuerdo a lo sefalado en el art. 132.11 de
la Ley N° 26702.

Asimismo, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a realizar cuando sea necesario, la correspondiente
operacion de compra — venta de moneda extranjera al tipo de cambio que EL BANCO aplique con
caracter general. EL BANCO no asume ninguna responsabilidad en caso decidiera no hacer uso
de la facultad que por la presente clausula se le concede. EL BANCO comunicara a EL CLIENTE
en momento posterior cuando la compensacion sea realizada, a través de medios directos
(comunicaciones escritas, electronicas o telefénicas).

11. Intervienen en el presente contrato EL FIADOR y en su caso, su conyuge, ambos en adelante, EL
FIADOR, con el objeto de asumir responsabilidad solidaria por el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones asumidas por EL CLIENTE en virtud de otorgarsele el(los) crédito(s) a que
se refiere el presente contrato, o que se deriven de éste, de conformidad con el articulo 1183° y
siguientes del Codigo Civil.

EL FIADOR deja expresa constancia que su garantia es de plazo indeterminado, ademas de
solidaria, es de realizacién automatica, indivisible e ilimitada o sea que cubre capital, intereses
compensatorios y penalidades, impuestos de haberlos, comisiones, gastos y cualquier otra obligacion
de cargo de EL CLIENTE. EL FIADOR se obliga a intervenir como tal en las prorrogas o
refinanciaciones que EL BANCO pudiera otorgar a EL CLIENTE, dejando expresa constancia que
aun cuando no intervenga en dichas operaciones de crédito, es voluntad de las partes que EL
FIADOR y EL CLIENTE habran de responder como una sola persona frente a EL BANCO hasta la
total cancelacion de las obligaciones derivadas del préstamo antes mencionado, o que se deriven
de ellas, sin reserva ni limitacién alguna, hayan intervenido o no en las mencionadas prorrogas o
refinanciaciones. Sin perjuicio de lo anterior, EL FIADOR se obliga a suscribir como avalista
elPagaré a que se refiere la clausula cuarta del presente contrato. EL FIADOR autoriza a EL
BANCO para que en caso de incumplimiento pueda retener y/o aplicar a la amortizacion y/o
cancelacion de lo adeudado, todos los saldos acreedores que pudieran existir en las cuentas que
mantenga en EL BANCO, asi como todo valor en custodia que tengan o pudieran llegar a tener en
EL BANCO, para cubrir el importe adeudado, sin necesidad de aviso previo.

Igualmente se obligan, a solicitud de EL BANCO a constituir nuevas garantias en su favor o mejorar
(ampliar) las ya otorgadas, que respaldan en forma suficiente el integro de las obligaciones de EL
CLIENTE derivadas del presente contrato.

12. EL BANCO queda autorizado por EL CLIENTE y EL FIADOR, a proporcionar informacion relacionada
a su capacidad de pago, a la regularidad de sus pagos, asi como al cumplimiento y/o incumplimiento
de las obligaciones que asume/n segun el presente contrato, y otras referencias de EL CLIENTE
y de EL FIADOR, ya sea a la Superintendencia de Banca y Seguros, a centrales de riesgo, a agentes
de informacion crediticia y/o a aquéllos con legitimo interés respecto del comportamiento crediticio
de EL CLIENTE y de EL FIADOR. De la misma manera, lo autorizan para que dicha informacion
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pueda ser puesta en conocimiento de las empresas de cobranza que EL BANCO pudiera contratar.
Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE y EL FIADOR autorizan a EL BANCO para que pueda
obtener dicha informacion de terceros para evaluar su situacion crediticia, no asumiendo EL
BANCO, en caso alguno, responsabilidad por la exactitud y calidad de la informacion que obtenga
de terceros, ni por el uso de la misma.

Si requerido EL CLIENTE o EL FIADOR no cumpliesen con constituir la(s) garantia(s) en el plazo
fijlado por EL BANCO, éste podra proceder de acuerdo con lo contemplado en la clausula novena
del presente contrato.

Asimismo si EL BANCO advierte la falsedad total o parcial de la informacién suministrada en la
solicitud del préstamo podra ejercer la facultad prescrita en el art. 179° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley
No. 26702); en forma adicional a la resolucién del contrato y a la ejecucion de las garantias de ser
el caso.

EL CLIENTE y EL FIADOR declaran conocer y aceptar las condiciones contenidas en este Contrato.
Asimismo, declaran recibir a la suscripcion del presente contrato una copia del mismo y de sus
anexos; asi como haber recibido, de manera previa a la celebracidén del presente contrato,
informacion sobre los términos y condiciones aplicables al mencionado préstamo.

Las condiciones del contrato referidas a EL FIADOR solo son aplicables para el caso de que
exista uno.

El presente Contrato se rige por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y demas normas aplicables. Para el caso
de cualquier discrepancia derivada de la ejecucién y/o interpretacion de este contrato las partes
se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Jueces de la Ciudad donde se
suscribe el presente Contrato. Las modificaciones y comunicaciones a las partes, sean o no
judiciales, se dirigiran al domicilio indicado en el presente contrato, salvo que previamente se haya
comunicado por escrito la variacion del domicilio.

PRIMERA CLAUSULA ADICIONAL: DISPOSICION RELATIVA A LA CUENTA DE AHORROS:

CONDICIONES GENERALES:

Para efectos de las Clausulas Adicionales el término EL TITULAR se entendera referido a EL
CLIENTE y/o viceversa en forma indistinta.

EL BANCO recibe los depositos de EL TITULAR, los que se acreditan en cuentas a nombre de
éste. Los depdsitos pueden ser constituidos por personas naturales, tanto en Soles como en Ddlares
de los Estados Unidos de América. La apertura y cancelacién de las cuentas que realicen perso-
nas analfabetas requeriran de su huella digital y de la firma de un testigo a ruego que dé fe de la
celebracién del contrato.

EL BANCO registrara a EL TITULAR de la/s Cuenta/s/Depésito/s consignando su nombre completo,
numero de documento oficial de identidad (que EL TITULAR se obliga a presentar las veces que
le sea solicitado), identificacion de sus apoderados, en caso corresponda, y su domicilio sefialado
en LASOLICITUD, donde se tendran por validamente recibidas todas las comunicaciones remitidas-
por EL BANCO. La informaciéon proporcionada por EL TITULAR a EL BANCO tiene caracter de
Declaracion Jurada.

EL TITULAR declara conocer que toda cuenta de ahorros abierta a nombre de personas naturales
en forma individual debe estar afiliada a una Tarjeta de Débito, a excepcion de la Cuenta
Desembolso y demas que pudiere establecer este Contrato.

EL BANCO no entregara Tarjetas de Débito a las cuentas abiertas a un menor de edad, incapaces
sujetos a curatela o analfabetos.

Las caracteristicas y operativas de la Tarjeta de Débito se encuentran sefaladas en este contrato,
bajo el rubro Servicio de Tarjeta de Débito.
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Los retiros solo podran ser efectuados por EL TITULAR o su representante legal debidamente
facultados con arreglo a ley quién debera acreditar dicha condicién con la documentacion que EL
BANCO establezca para estos fines.

EL TITULAR podra realizar operaciones e impartir instrucciones empleando medios tecnoldgicos
que EL BANCO pueda poner a disposicion de EL TITULAR. El empleo de los mismos estara sujeto
a la previa autorizaciéon de EL BANCO y al cumplimiento de las condiciones que éste tenga
establecidas al momento de otorgarse dicha autorizacion, siendo de exclusiva responsabilidad de
EL TITULAR las operaciones que se realicen a través de dichos medios.

EL BANCO queda facultado expresamente por EL TITULAR, respecto de las Cuenta/s/ Depdsito/s
que mantenga en EL BANCO y sin necesidad de aviso previo, a:

Cargar los impuestos que graven los movimientos de las Cuenta/s/Depdsito/s.

Realizar los ajustes correspondientes a los saldos de las Cuenta/s/Depdésito/s en caso de devolucion
de cheques, transacciones con errores de proceso, transacciones inconclusas por causas ajenas
a los servicios que presta EL BANCO vy otros similares. Esto supone que los ajustes constituyen
correcciones a los saldos que se generan como consecuencia de acciones y causas no controladas
por EL BANCO sino por acciones o fallas o incumplimientos de terceros o incluso por EL TITULAR.

Extornar, revertir y reprocesar operaciones, que por error, caso fortuito u otro motivo se hubiesen
registrado en la/s Cuenta/s/Depdsito/s, sin que para ello sea necesario instrucciones expresas de
EL TITULAR. Asimismo, a simple requerimiento de EL BANCO, EL TITULAR se obliga a devolver
las sumas indebidamente abonadas en la/s Cuenta/s/ Depdsito/s por error, caso fortuito u otro
motivo ajeno a su voluntad, de las que hubiere dispuesto. Caso contrario EL TITULAR declara
conocer que se encontrara incurso en el delito de apropiacion ilicita tipificado por el articulo 190°
del Cddigo Penal.

Realizar por cuenta y cargo de EL TITULAR las operaciones de compra y venta de moneda
extranjera que EL BANCO estime necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que mantiene
EL TITULAR con EL BANCO y/o requerimientos exigidos por las autoridades competentes que
correspondan a las operaciones de EL TITULAR, aplicando a las mismas el tipo de cambio que EL
BANCO tenga vigente al momento de la operacion. EL TITULAR reconoce que en caso de
operaciones en moneda extranjera distinta a Délares Americanos, ya sean realizadas a nivel
nacional o en el extranjero, se sujetara obligatoriamente al tipo de cambio que EL BANCO tenga
vigente al momento de la operacién respecto de la moneda extranjera distinta a Délares de los
Estados Unidos de América y ésta ultima.

Bloquear la/s Cuenta/s/Deposito/s de EL TITULAR por disposicidon legal u orden o mandato de
autoridad competente (ya sea Poder Judicial, Tribunal Arbitral, o entidades de la Administracion
del Estado),como medida preventiva, y/o cuando EL BANCO tenga sospechas del uso de las
Cuentas/Depésitos para fines ilicitos; y/o cuando se encuentre en discusion: (i) la titularidad de los
fondos de las Cuentas/Depdsitos (por requerimientos o reclamos de terceros, que generen falta
de certeza en EL BANCO) o (ii) las facultades de los representantes de EL TITULAR para manejar
y/o disponer de los fondos de las Cuentas/ Depdsitos.

EL BANCO comunicara a EL TITULAR el bloqueo de las Cuentas/Depdsitos con posterioridad a
la adopcién de dicha medida dentro de los treinta (30) dias siguientes de efectuada.

El bloqueo de las Cuentas/Depdsitos implica que EL TITULAR no podra disponer de sus fondos hasta que éste
sea levantado, lo que ocurrira cuando la autoridad competente disponga ello en forma expresa en caso que esta
lo hubiere dispuesto asi, 0 EL TITULAR aclare y precise a satisfaccion del EL BANCO la situacion que genero el
bloqueo.En caso EL BANCO decida resolver el contrato suscrito con EL TITULAR por las causales indicadas en el
primer parrafo de este numeral, EL BANCO comunicara esta decisién al TITULAR a través de los mecanismos de
comunicacion directa establecidos en el numeral 11, dentro de los siete (7) dias posteriores a la resolucion del
contrato.
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6. EL TITULAR reconoce que en algunas circunstancias pueden presentarse errores operativos de
EL BANCO como consecuencia de la falla, interrupcion o defectuoso funcionamiento de sus
instalaciones o equipos, incluidos los cajeros automaticos los que EL BANCO procedera a subsanar,
segun los mecanismos, controles internos y procedimientos que tenga establecidos.

7. EL BANCO no se responsabiliza por los perjuicios que pudieran producirse como consecuencia
de las retenciones de fondos o bloqueos en la/s Cuenta/s/Depdsito/s//Valor/es de EL TITULAR
efectuadas en cumplimiento de una medida cautelar ordenada por autoridad judicial o administrativa
competente. La medida cautelar de embargo en forma de retencion sobre los fondos existentes
en la/s Cuenta/s/Depdsito/s/ solo surte/n efecto sobre el saldo acreedor que resulte luego que EL
BANCO efectue los cargos que correspondan por las deudas vencidas que EL TITULAR mantenga
a la fecha de la notificacién de la medida y siempre que los fondos no se encuentren sujetos a
gravamen alguno a favor de EL BANCO. En caso de retencion, EL BANCO aplicara la comision
correspondiente establecida en el Tarifario.

8. Las Cuenta/s/Dep0sito/s sera/n remunerado/s a la tasa efectiva anual pactada en cada caso o
segun la tasa efectiva anual que se encuentra indicada en la Cartilla de Informacion aplicable para
cada producto y de acuerdo a la informacién que se muestra en los Tarifarios de EL BANCO, los
que tienen dentro de sus finalidades otorgar informacién previa a la contratacion. Se precisa que
tanto la TREA (Tasa de Rendimiento Efectiva Anual) y el Saldo Minimo de Equilibrio aplicables
estan a disposicion y conocimiento de EL TITULAR en la Cartilla de Informacion.

9. ELTITULAR pagara a EL BANCO, comisiones y gastos aplicables a las Cuenta/s/ Depésito/s y a
la Tarjeta de Débito, que se detallan en la Cartilla de Informacion, documento que ha sido previamente
puesto en conocimiento de EL TITULAR y que forma parte integrante del presente contrato,
quedando EL BANCO autorizado a cargar en las Cuenta/s/ Depésito/s de EL TITULAR dichos
importes. Los intereses, comisiones y gastos antes referidos, indicados en la Cartilla de Informacion,
corresponden al tarifario vigente en EL BANCO, los mismos que - segun su naturaleza - estan
sujetos a las variaciones que EL BANCO pueda determinar en cualquier momento, variaciones
que entraran en vigencia luego de haber sido comunicadas a EL TITULAR con la anticipacion que
establecen las normas legales aplicables. Las tasas de interés de depdsitos a la vista o no sujetos
a plazo determinado son fijas, pero pueden ser modificadas unilateralmente por EL BANCO por
razones de negocio, comerciales, estratégicas o por incrementos en sus costos de fondeo; mientras
que las tasas de interés de los depdsitos a plazo fijo son fijas y sélo pueden ser modificadas: (i) a
la renovacion de éstos, (ii) por efectiva negociacion entre EL BANCO y EL TITULAR, o (iii) cuando
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
previo informe favorable del Banco Central de Reserva del Peru lo autorice al sistema financiero
por circunstancias extraordinarias e imprevisibles que pongan en riesgo el propio sistema. En
caso las variaciones antes referidas sean favorables a EL TITULAR, seran efectivas de inmediato
y sin necesidad de aviso previo, las mismas que seran comunicadas a EL TITULAR segun los
medios directos o indirectos establecidos en el numeral 11 de este Contrato.

La modificacién de cualquiera de los términos y condiciones de este contrato por parte de EL
BANCO, distintos a los referidos en este numeral, entrara en vigencia luego de haber sido comunicadas
a EL TITULAR con la anticipacién de 45 dias calendarios o el que corresponda segun las normas
legales vigentes a la fecha de modificacion. En caso EL BANCO otorgue a EL TITULAR condiciones,
opciones o derechos que constituyan facilidades adicionales a las existentes y que no impliquen
la pérdida ni la sustitucion de las condiciones previamente establecidas, seran de aplicacion inmediata
situacion que pondra en conocimiento de EL TITULAR a través de cualquiera de los medios directos
o indirectos - segun corresponda - establecidos en numeral 11 de este Contrato.

10. EL TITULAR declara conocer que, EL BANCO unilateralmente podra efectuar modificaciones o
variaciones a las condiciones establecidas en el presente contrato e incluso resolver el mismo, en
caso surjan eventos que alteren las condiciones en las que EL BANCO suscribié este contrato con
EL TITULAR.Las modificaciones que comunique EL BANCO en virtud a la presente clausula,
podran ser por: cambios en las condiciones en la economia nacional o internacional; el funciona-
miento y/o tendencias de los mercados; la competencia; la adopcion de politicas de gobierno o de
Estado; impacto de las disposiciones legales sobre costos, caracteristicas, definicion o condiciones
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de los productos y servicios bancarios; inflacion o deflacion; devaluacion o revaluacién de la
moneda; campafas promocionales; evaluacion crediticia de EL TITULAR o de su empleador,
de ser el caso; encarecimiento de los servicios prestados por terceros cuyos costos son traslada-
dos a EL TITULAR o de los costos de prestacion de los productos y servicios ofrecidos por EL
BANCO; crisis financiera; por hechos ajenos a la voluntad de las partes; conmocién social; desastres
naturales; terrorismo; guerra; caso fortuito o fuerza mayor, entre otros.

EL BANCO procedera a comunicar a EL TITULAR las modificaciones a cualquiera de las condiciones
estipuladas a través de cualquiera de los medios de comunicacion establecidos en el numeral 11
del presente contrato.

Las modificaciones a cualquiera de las condiciones estipuladas en el presente contrato, seran
comunicadas a través de cualquiera de los medios que a continuacion se detallan, lo cual EL
TITULAR declara expresamente conocer y aceptar:

Las modificaciones a las tasas de interés, penalidades, comisiones y gastos, TREA y/o saldo
minimo de equilibrio que resulten en condiciones menos favorables a las originalmente pactadas
para EL TITULAR, y/o resolucion contractual por causas distintas al incumplimiento, limitacion o
exoneracion de responsabilidad, e incorporacion de servicios no directamente relacionados al
producto, podran ser comunicadas a EL TITULAR a través de cualquiera de los siguientes medios
de comunicacion directa:

Comunicaciones escritas dirigidos al domicilio de EL TITULAR; o Correos electronicos a la direcciéon
electrénica otorgada por EL TITULAR; o Comunicaciones telefénicas, por mensajes de texto, a
través mensajeria instantanea o mediante avisos en los estados de cuenta.

En las citadas comunicaciones EL BANCO indicara la fecha en que la modificacién empezara a regir.
Tratandose de modificaciones que resulten en condiciones contractuales mas favorables a las
pactadas originalmente por EL TITULAR, estas entraran en vigencia inmediatamente y EL
BANCO informara a EL TITULAR en fecha posterior a la fecha de entrada en vigencia de las
nuevas condiciones. EL BANCO podra informar estas modificaciones a través de cualesquiera de
los medios indirectos, tales como avisos en la Red de Agencias del BANCO, avisos en vouchers,
mediante mensajes en el homebanking entre otros.

En caso de fallecimiento o liquidacién del patrimonio de EL CLIENTE, EL BANCO bloqueara las
cuentas cuando sea informado por escrito o tome conocimiento de ello, hasta que los herederos
acrediten su condicion de tales. En caso de ser una cuenta indistinta/solidaria, ésta podra continuar
activa y ser operada por el cotitular supérstite. En este ultimo caso, los fondos continuaran a
disposicion del cotitular supérstite o podran ser puestos a disposicion de los herederos del
causante, declarados con arreglo a ley.

EI BANCO y/o EL TITULAR podran ponerle fin a este contrato, y/o a cualquiera de las Cuenta/s/
Depésito/s a las que se refiere el presente contrato, en cualquier momento, mediante aviso escrito
cursado a la otra parte. EL BANCO, podra resolver el contrato por:

(i) incumplimiento de contrato por parte de EL TITULAR, (ii) generacion de perjuicio a EL BANCO
por parte de EL TITULAR con un pre aviso de treinta (30) dias segun lo establecido en el articulo
1365 del Codigo Civil; (iii) pérdida de confianza. La comunicacion se realizara con treinta (30) dias
de anticipacion.

EL TITULAR reconoce y acepta que su facultad de cancelar sus Cuenta/s/Depdsito/s sélo sera
oponible frente a EL BANCO unicamente al momento de la aceptacion de éste, quien a través de
sus procesos internos debera verificar que no existan contingencias y/o deudas vencidas o exigi-
bles que deban ser aplicadas a las Cuenta/s/ Depdésito/s antes de ejecutar la cancelacion solicita-
da por EL TITULAR - pues de existir éstas sera aplicable el derecho de compensacion del que
goza EL BANCO, el cual podra ser aplicado respecto de deudas exigibles y vencidas, lo que se
comunicara a EL TITULAR en fecha posterior a través de medios directos indicados en el numeral
11 de este Contrato.

EL BANCO podra elegir no contratar o modificar el contrato celebrado con EL TITULAR como con-
secuencia de la aplicacion de las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca y
Seguros, tales como las referidas a la administracion del riesgo de sobreendeudamiento de deudo-
res minoristas, por consideraciones del perfil de EL TITULAR vinculadas al sistema de prevencion
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del lavado de activos o del financiamiento del terrorismo y/o por falta de transparencia de EL TITU-
LAR. La falta de transparencia se presenta cuando la informacién y/o documentacion presentada
por EL TITULAR a EL BANCO resulte inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la informa-
cion y/o documentacién previamente declarada o entregada por EL TITULAR, o en caso - a criterio
de EL BANCO — EL TITULAR no pueda justificar ni sustentas las mismas vy ello pudiere repercutir
negativamente en el riesgo reputacional o legal que enfrenta EL BANCO.

En caso EL BANCO decida resolver el contrato suscrito con EL TITULAR por las causales indicadas
en el primer parrafo de este numeral, EL BANCO comunicara esta decision al TITULAR a través
de los mecanismos de comunicacion directa establecidos en el numeral 11, dentro de los siete (7)
dias posteriores a la resoluciéon del contrato.

CONDICIONES PARTICULARES - DEPOSITOS DE AHORRO:

1. Los intereses se generan sobre las sumas que efectivamente permanezcan depositadas en la/s
Cuenta/s/Depdsito/s y son abonados al final de cada mes, siendo de aplicacion la TREA expresada
en la correspondiente Cartilla de Informacion.

2. Salvo en los casos de cancelacion, el monto de depdsitos o retiros no podra exceder los limites
establecidos para cada uno de los canales puestos a disposicion por EL BANCO (red de agencias,
cajeros automaticos, cajeros corresponsales, pagina web, etc). En el caso de apertura de Cuenta/s/-
Depésito/s se aplicara los limites minimo/maximos establecidos en cada producto particular, de
caso corresponda.

El importe de los depdésitos y retiros constaran en hojas moviles (denominadas boletas de transaccion
o vouchers) expedidas por medios mecanicos o electronicos, en las que se anotaran como
minimo la fechas y los montos de los depdsitos y retiros. En operaciones de depdsitos y retiros
efectuados por EL TITULAR de forma presencial en las Ventanillas de la Red de Agencias o cajeros
corresponsales, es responsabilidad de EL TITULAR verificar en forma inmediata, antes de retirarse
de la Ventanilla, de dichas operaciones, las cuales se reputaran conformes de no presentarse
observacion por parte de EL TITULAR.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso EL TITULAR estime que la operacion realizada amerita una
revision, podra remitir a consulta o reclamo a su criterio, de acuerdo a los procedimientos estable-
cidos en el Banco. Los mecanismos de recepcion de reclamos estan listados en la clausula 7 de
las Condiciones Generales del presente contrato.

3. Los cheques que se depositen en la/s cuenta/s deberan encontrarse endosados a favor de EL

BANCO, el mismo que podra reservarse el derecho de no procesar retiros sobre depdsitos con
cheques mientras el Banco girado no hubiere hecho efectivo su pago. Esto implica que EL
BANCO solo pondra a disposicién los fondos si y sélo si el Banco girado otorga los fondos.
Los retiros efectuados mediante la utilizacion de la tarjeta de débito y el empleo de su clave secreta
se consideran efectuados por EL TITULAR. En caso EL TITULAR no cuente con su tarjeta de
débito para efectuar el retiro debera presentar su documento oficial de identidad e indicar el
numero de cuenta.

4. Enlos casos en que la Cuenta Desembolso o la Cuenta Efectivo no registre movimientos (abonos,
retiros, transferencias, u otras operaciones de movimiento de saldo) durante un periodo igual o
mayor a doce (12) meses EL TITULAR y EL BANCO acuerdan que este ultimo podra migrar a una
Cuenta Azul cumplido el plazo antes sefialado, en caso la Cuenta Desembolso o Efectivo mantenga
un saldo menor o igual al establecido para este efecto en la Cartilla, y se aplicaran las condiciones
y tarifas de dicha cuenta, las mismas que EL TITULAR recibira al momento de la contratacién de la
Cuenta Desembolso o Efectivo por lo que no sera necesaria comunicacion previa. Lo establecido
en este numeral se aplica sin perjuicio de la facultad de cierre de la cuenta que tiene EL
BANCO establecida en este Contrato. La Cuenta Azul es una cuenta de ahorros, con condiciones
distintas a la Cuenta Desembolso y Efectivo, el mismo que conjuntamente con sus demas caracteris-
ticas se encuentra detallado en la Cartilla de Informacién. Asimismo, las cuentas que durante seis (6)
meses mantengan un saldo igual a cero o no tengan saldo disponible podran ser cerradas auto-
maticamente sin necesidad de comunicacion previa.
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SEGUNDA CLAUSULA ADICIONAL: SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO:

EL BANCO pone a disposicion de EL TITULAR Tarjetas de Débito (en adelante en singular LA
TARJETA), magnetizadas, numeradas y con chip, con la que EL TITULAR podra realizar las
siguientes operaciones: (i) transacciones sobre y entre sus cuentas, tanto en las ventanillas de EL
BANCO y/o en las que tenga implementadas para tal fin, como en la red de cajeros automaticos
y/o Puntos de Venta y/o establecimientos afiliados; ii) compra, consumos o pagos por internet a
través de una pagina web distinta a la del BANCO; (iii) consumos o transacciones efectuadas en
el exterior del pais con presencia fisica de la Tarjeta de Débito; (iv) acceder a informacién de
saldos, movimientos en la Cuenta, y otros servicios a través de los medios electronicos que EL
BANCO u otras empresas del sistema financiero o establecimientos comerciales administren, de
acuerdo a los procedimientos y condiciones establecidas por EL BANCO, segun cada Tarjeta de
Débito. La informacion que se proporcione a través de LA TARJETA sera referencial vy
estara sujeta a confirmacion a través de los respectivos estados de cuenta o de los medios que
EL BANCO tenga establecidos, conforme a lo sefalado en el numeral 11 de la primera clausula
adicional.

EL TITULAR solo podra solicitar a EL BANCO la supresion de los servicios indicados en el numeral
(i) y (iii) anteriores y su correspondiente reactivacion, utilizando los canales que EL BANCO tenga
habilitados para estos fines.

Los canales para suprimir los servicios adicionales de la tarjeta no seran mas complejos que los
ofrecidos para contratar LA TARJETA.

Por cada Tarjeta EL BANCO asignara una clave secreta de identificacion, la cual es personal e
intransferible, para usarla en los medios y servicios que determine EL BANCO. El empleo de esta
clave secreta y personal sustituira para todos los fines legales a la firma manuscrita de EL TITULAR,
obligandose este ultimo a mantener la citada clave exclusivamente en su poder y con caracter
reservado, la misma que debe modificar directamente las veces que considere conveniente,
especialmente cuando presuma que ésta ha trascendido a terceros. Los retiros con LA TARJETA
solo podran ser efectuados por EL TITULAR o su apoderado o representante legal debidamente
facultado en la forma establecida por ley.

Las operaciones realizadas mediante los Cajeros Automaticos y/u en otros canales de atencién
mediante la utilizacion de LA TARJETA son de exclusiva responsabilidad de EL TITULAR, el mismo
que debe asumir la responsabilidad por cualquier error en que pudiera incurrir.

EL TITULAR debera actuar con la diligencia necesaria en relacion a sus Tarjetas y a las Tarjetas
emitidas a su solicitud a favor de terceros. EL TITULAR se encuentra obligado a guardar
diligentemente su/s clave/s secretals.

El uso indebido de las Tarjetas en perjuicio de las Cuentas de EL TITULAR, es responsabilidad
exclusiva de éste, a excepcion de los supuestos contemplados en el ultimo parrafo del numeral 6
y en el numeral 7 siguiente. En tal sentido EL BANCO queda liberado de toda responsabilidad por
dicho uso indebido.

EL TITULAR, bajo su exclusiva responsabilidad, debe comunicar de inmediato a EL BANCO, la
retencion de la TARJETA en el cajero automatico o la pérdida o extravio o robo de ésta y/o de la
informacion que contiene y/o el hecho que su clave personal de identificacion hubiere sido conocida
por terceros. EL BANCO pondra a disposicion de EL TITULAR los medios que hagan posible la
comunicacion del TITULAR a EL BANCO durante las 24 horas de todos los dias del ano,
proporcionando a EL TITULAR una clave de bloqueo y registrando la hora y fecha del aviso. Los
medios necesarios para ello podran ser ubicados en www.pichincha.pe EL TITULAR no asumira
responsabilidad por el uso irregular o fraudulento que pueda haberse hecho con LATARJETA, con
posterioridad a la comunicacién cursada por EL TITULAR a EL BANCO, informando de la pérdida,
extravio o robo o uso no autorizado de LA TARJETA o de la informacion que la contiene.

EL TITULAR no sera responsable de ninguna pérdida por las operaciones realizadas en los siguientes
casos, salvo que EL BANCO demuestre su responsabilidad:(i) cuando comunique a EL BANCO
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los hechos descritos en el parrafo anterior; (ii) cuando LA TARJETA haya sido objeto de clonacién;
(iii) por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas puestos a disposicion de EL TITU-
LAR por EL BANCO para efectuar operaciones; (iv) por la manipulacion de los cajeros automati-
cos de la empresa titular u operadora de estos o los ambientes en que estos operan; (v) cuando
se haya producido la suplantacién de EL TITULAR en las oficinas; (vi) por operaciones realizadas
luego de la cancelacion de la tarjeta o cuando esta haya expirado.

EL BANCO podra emitir duplicado de LA TARJETA, siendo suficiente para ese efecto que EL
TITULAR se identifique con su documento oficial de identidad, sin que sea necesario que EL
BANCO realice otra constatacion o verificacion.

EL BANCO no sera responsable frente a EL TITULAR si en un determinado momento o dia, los
Puntos de Venta y/o establecimientos afiliados no funcionan o no realizan algunas de las
transacciones u operaciones acostumbradas, ya sea por desperfectos en el sistema o por suspensiéon
del servicio o por motivo de caso fortuito o fuerza mayor.

EL BANCO puede unilateralmente anular o cancelar el uso de las Tarjetas en cualquier momento,
por motivos comerciales, de comportamiento de EL TITULAR, cuando la Tarjeta no se encuentre
asociada a ninguna cuenta — sin que en este Ultimo caso sea necesario comunicar este hecho a
EL TITULAR-, o segun lo establecido en la normativa pertinente, mediante aviso escrito cursado
a EL TITULAR, con una anticipacién no menor de cuarenta y cinco (45) dias o el establecido por
las normas legales correspondientes, segun corresponda.

Luego de la fecha indicada en la comunicacién y ejecutada la anulacion o cancelacion de la tarjeta,
EL BANCO no asumira responsabilidad alguna respecto de ésta. No sera necesario el preaviso,
cuando la anulacion o cancelacion antes indicadas, proceda por disposicion legal, normas prudenciales
u orden o mandato de autoridad competente o cuando EL BANCO detecte el uso de las Tarjetas
para fines ilicitos, en cuyos supuestos el aviso de anulacidén o cancelacién se efectuara con poste-
rioridad a dicho acto, dentro de los siete (7) dias de realizada la anulacion.

De producirse el vencimiento de LA TARJETA, sera responsabilidad de EL TITULAR el acercarse
a las oficinas de EL BANCO portando su documento de identidad para solicitar una nueva TARJETA.

Las partes dejan expresa constancia que LA TARJETA sera asociada a solicitud de EL TITULAR a
una o a todas las cuentas que EL TITULAR mantenga en el presente o en el futuro en EL BANCO,
y en caso requiera excluir alguna de ellas lo debera solicitar previamente y por escrito a EL
BANCO quien procedera a su exclusiéon. Asi mismo, EL TITULAR declara conocer y aceptar que
al momento de asociar las cuentas de EL TITULAR a la Tarjeta de Débito, EL TITULAR debe iden-
tificar una de sus cuentas como cuenta “Fast Cash”, la cual sera la cuenta de cargo cuando EL
TITULAR desee hacer compras en puntos de venta, emplee la opcion de “retiro rapido” en los
cajeros automaticos, y en la que se efectuaran los cargos de mantenimiento y reposicion de la
tarjeta. En caso de que la operacion sea de distinta moneda a la cuenta asignada como Fast Cash
aplicaria la conversion de moneda al tipo de cambio vigente en EL BANCO el dia de la transaccion.

TERCERA CLAUSULA ADICIONAL: AFILIACION A SERVICIOS POR INTERNET

EL TITULAR podra afiliar sus Tarjetas de Débito (en adelante en singular LA TARJETA) la Banca por
Internet de EL BANCO para efectuar operaciones y recibir informacion en linea de sus cuentas.
Para el uso de la Banca por Internet, sera indispensable que EL TITULAR utilice LATARJETA 0 el
numero de ésta, asi como una firma electronica consistente en una clave secreta y confidencial
adicional a la que ya pueda tener, denominada Clave de seis (6) digitos, conformada por seis (6)
digitos u otra forma de codificacién que establezca EL BANCO. Esta Clave Internet es generada
por EL TITULAR sin intervencion de EL BANCO, debiendo EL TITULAR modificarla con la
frecuencia que estime pertinente.

EL CLIENTE declara conocer los riesgos asociados al uso de los sistemas de operaciones en

linea via Internet, asumiendo los riesgos y responsabilidades derivadas del uso de los mismos,
salvo aquellos casos que sean de exclusiva responsabilidad de EL BANCO.

CUARTA CLAUSULA ADICIONAL: AFILIACION A LOS SERVICIOS DE BANCA MOVIL

EL CLIENTE se podré afiliar al servicio de BANCAMOVIL, a través del cual podra recibir en su teléfono
movil, informacion sobre las cuentas que mantiene en EL BANCO, a fin de realizar Consultas de
saldos y Movimientos de sus Cuentas.
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EL CLIENTE declara conocer y aceptar expresamente que los mensajes que EL BANCO reciba
del teléfono celular registrado para este servicio seran considerados, validamente efectuados,
yenviados por EL CLIENTE, por lo que EL BANCO no asumira responsabilidad alguna por aten-
dery ejecutar las instrucciones o por la absolucion de consultas que se reciban por dicho canal.
Por lo que EL CLIENTE se obliga a comunicar a EL BANCO de manera inmediata por cualquiera
de los medios que EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE, la pérdida o sustraccion del
teléfono celular, a fin de que EL BANCO suspenda este servicio. Asi mismo, es responsabilidad
de EL CLIENTE informar a EL BANCO en caso de cambio de operador telefénico, en caso man-
tenga el mismo numero.

CONDICIONES DE AFILIACION AL SERVICIO DE CLAVE DINAMICA

EL TITULAR por este documento, solicita al Banco Pichincha (EL BANCO) la afiliacion de sus
Tarjetas de Débito al servicio de Clave Dinamica, el cual constituye un mecanismo adicional de
seguridad que brinda EL BANCO, para la realizacion de operaciones a través de su banca por
internet (www.pichincha.pe), que implica el envio y entrega de una clave adicional al TITULAR —
para la realizacion de sus operaciones- , la que recibira a través de mensajes de texto a su numero
telefénico o a su correo electrénico, de acuerdo a la eleccion que realice.

Para que EL TITULAR pueda hacer uso de este servicio, necesariamente debera contar con una
linea de teléfono movil activa, o una direccion de correo electronico valida que le permita recibir y
visualizar la Clave Digital que EL BANCO le envie.

EL TITULAR es responsable de mantener bajo su absoluta reserva, la Clave Dinamica, impidien-
do que terceros puedan acceder a conocerla, y/o usarla. En tal sentido, EL TITULAR se obliga a
informar a EL BANCO, la pérdida, extravio, robo, suspension, y/o bloqueo de su teléfono mdvil,
linea celular, asi como el bloqueo y/o acceso indebido de terceros en su cuenta de correo electro-
nico, y/o en caso tenga sospechas y/o indicios que un tercero ha conocido su Clave Digital a fin
de que EL BANCO suspenda a partir de dicha comunicacion, la prestacion del presente servicio.

Asi, también sera necesario e indispensable para la prestacion del servicio, que EL TITULAR
informe a EL BANCO, el cambio de operador telefonico, de haberse realizado, caso contrario el
presente servicio no podra ser prestado, por lo que debera mantener permanentemente actuali-
zada dicha informacién.

Toda operacién que se realice con la informacién de la Tarjeta de Débito y mediante el empleo de
su clave internet (o clave web) y la Clave Dinamica, se reputara efectuada por EL TITULAR en
forma valida, aun cuando dichas operaciones hayan sido realizadas por terceros, siempre y
cuando este no haya comunicado la pérdida, robo o extravio de la tarjeta.

El BANCO podra disponer la utilizacion de la Clave Dinamica en otros canales no presenciales,
virtuales y/o a distancia, a fin de brindar mayor seguridad a las operaciones que realice EL TITU-
LAR a través de dichos medios.

Asimismo, EL TITULAR declara haber sido informado que toda nueva Tarjeta de Débito que EL
BANCO le entregue quedara automaticamente afiliada al presente servicio, por lo que las opera-
ciones que este pudiere efectuar a través de la banca por internet, necesariamente requeriran del
empleo de la Clave Dinamica, la que se enviara por mensaje al medio de comunicacion elegido
por EL TITULAR.

EL TITULAR reconoce y acepta expresamente, que la utilizacién de la Clave Dinamica se reputa
para todo efecto legal, como una firma electrénica adicional que sustituye con plena validez su
firma autografa.

EL TITULAR declara conocer los riesgos asociados a la realizacién de operaciones a través de la
banca por internet, obligandose a observar medidas adicionales de seguridad, por lo que asume
total responsabilidad por la realizacién de operaciones con cargo a sus cuentas a través de la
Banca por Internet y/o los demas medios que EL BANCO pueda utilizar y/o implementar para la
realizacion de operaciones, sin perjuicio de la no imputabilidad de responsabilidad prevista en el
articulo 23 del Reglamento de Tarjetas de Débito, cuyas causales se detallan en el numeral 7 de
la segunda clausula adicional del presente contrato.
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EI BANCO podra ampliar, suprimir, y/o restringir las operaciones y servicios mediante la utilizacion
de la Clave Dinamica en cualquier momento, lo que sera previamente comunicado al TITULAR a
través de los medios de comunicacion directos y en los plazos establecidos en el numeral 4 de las

Condiciones Generales de este Contrato.

6. EL TITULAR podra desafiliarse del presente servicio informandolo al Banco a través de su Red de
Oficinas o de su Banca Telefonica.
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Gerente de Division
de Banca Microfinanzas
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