
POWER APPS 
Certificación y recepción de 
comprobantes



AGENDA
1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

a) COMPROBANTES QUE FIGURAN EN SUNAT

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS)

3.   PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN

a) RECEPCIÓN DE CORREOS POR ASIGNACIÓN DE COMPROBANTES PENDIENTES

b) ASIGNACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE PROVEEDORES Y RESPONSABLES

c) ASIGNACIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES 

d) ASIGNACIÓN DE SAP

4. GENERACIÓN DE CREDENCIALES PARA USO DE LA WEB DE PROVEEDORES
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FLUJO DE ASIGNACIÓN DE COMPROBANTES

Usuario
• Coordina con el proveedor la emisión del 

comprobante de pago

Proveedor • Emite y pone a disposición el comprobante de 
pago en la plataforma de SUNAT

Área de 
pagos

• Exporta la base de SUNAT y carga el archivo en 
el aplicativo (power apps)

Usuario
• Recibe el correo con los comprobantes de pago pendientes de 

asignación y deberá ingresar al aplicativo y asignar siguiendo el 
proceso del "MANUAL USUARIO - CERTIFICACIÓN COMPROBANTES"

Gestor
• Revisa y aprueba los comprobantes de pago asignados por el 

usuario siguiendo los que figuran en el "MANUAL GESTOR -
CERTIFICACIÓN COMPROBANTES"

Área de 
Pagos

• Aprueba en el aplicativo (power apps) y da 
conformidad en la plataforma de SUNAT
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1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

La importancia de esta primera fase es identificar los comprobantes que contienen los servicio y/o bienes
brindados al banco y que estos sean validados por ustedes con la finalidad de minimizar los riesgos de fraudes

REGITRAR
COMPROBANTES 

OTROS
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1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

A partir del mes de noviembre todas las asignaciones se realizarán asociando el SAP y contrato
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1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

PASO N°1 PASO N°2



|

1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

PASO N°3

Si tiene contrato: Seleccionar Si NO tiene contrato: Indicar el número de OC/OS o 
indicar si es gasto reembolsable
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1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

PASO N°4

Finalmente se da clic en enviar asignación y le llegará un correo al gestor para su posterior aprobación
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1. NUEVA PANTALLA DEL APP PARA LA CERTIFICACIÓN DE COMPROBANTES

PASO N°5

El GESTOR debe continuar con la aprobación, seleccionando origen: SUNAT

El Gestor y el Usuario recibirán un correo de confirmación
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2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

a) COMPROBANTES QUE FIGURAN EN SUNAT

REGITRAR
COMPROBANTES 

OTROS
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2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

a) COMPROBANTES QUE FIGURAN EN SUNAT

Los sustentos que deben adjuntar son los siguientes:

COMPROBANTE 
DE PAGO (PDF) XML

CDR o 
VALIDACIÓN 

DE SUNAT

REPORTE DE 
GASTO 

DETALLADO

SUSTENTO O 
CALCULO 

QUE CUADRE 
CON EL 

IMPORTE 
FACTURADO

OC/OS SEGÚN 
CORRESPONDA

GUIA DE 
REMISIÓN –
PDF Y XML 

(PARA 
COMPRA DE 

BIENES)
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PASO N°1 PASO N°2

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

a) COMPROBANTES QUE FIGURAN EN SUNAT
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PASO N°3 PASO N°4

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

a) COMPROBANTES QUE FIGURAN EN SUNAT

RECEPCIONADO
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2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS)

REGITRAR
COMPROBANTES 

OTROS

Comprobantes o servicio 
que se consideran:

• Invoice
• Recibos de servicios 

(agua, luz y telefonía)
• Recibos de 

arrendamiento
• Facturas emitidas al 

contado
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Los sustentos que deben adjuntar para proveedores domiciliados son los siguientes:

COMPROBANTE 
DE PAGO (PDF) XML

CDR o 
VALIDACIÓN 

DE SUNAT

REPORTE DE 
GASTO 

DETALLADO

SUSTENTO O 
CALCULO 

QUE CUADRE 
CON EL 

IMPORTE 
FACTURADO

OC/OS SEGÚN 
CORRESPONDA

GUIA DE 
REMISIÓN –
PDF Y XML 

(PARA 
COMPRA DE 

BIENES)

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS)

Los sustentos que deben adjuntar para proveedores NO domiciliados son los siguientes:

INVOICE
REPORTE DE 

GASTO 
DETALLADO

SUSTENTO O 
CALCULO 

QUE CUADRE 
CON EL 

IMPORTE 
FACTURADO

OC/OS SEGÚN 
CORRESPONDA

GUIA DE 
REMISIÓN –
PDF Y XML 

(PARA 
COMPRA DE 

BIENES)

CUESTIONARIO 
DE NO 

DOMICILIADO

CORREO DE 
COORDINACIÓN 

CON EL ÁREA 
TRIBUTARIA 
SOBRE LA 

AFECTACIÓN DE 
IMPUESTOS



|

PASO N°1 PASO N°2

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

Ingresar los datos del comprobante Seleccionar el SAP
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PASO N°3 PASO N°4

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

Seleccionar el N° de contrato y adenda Completar los datos adicionales y cargar sustentos
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PASO N°5 PASO N°6

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

Le llegará un correo al gestor para que 
apruebe el comprobante
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PASO N°7 PASO N°8

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

El gestor debe ingresar al APP y realizar los siguientes pasos



|

PASO N°9

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

PASO N°10

El gestor deberá filtrar en origen EXTERNO 
para visualizar los comprobantes que NO son 

reportados en SUNAT
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PASO N°11

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

PASO N°12

El usuario recibirá un correo con la aprobación del gestor
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PASO N°13

2. NUEVA FUNCIÓN DEL APP (RECEPCIÓN DE COMPROBANTES)

b) COMPROBANTES QUE NO FIGURAN EN SUNAT (NO SON CERTIFICADOS

RECEPCIONADO

El área de pagos procede con la revisión y
validación de los sustentos enviados y
procede a: recepcionar, observar o
rechazar. Posterior a ello, el usuario
recibirá un correo del área de pagos
indicando el estatus

NOTA: Si tus sustentos fueron OBSERVADOS tendrás un 
plazo de 24h para realizar la subsanación caso contrario 
será rechazado automáticamente
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La data cargada en el aplicativo es extraída de la plataforma SUNAT, esta base NO contiene la descripción del servicio 
por tal motivo el APP no envía correos por servicio sino por proveedor

a) RECEPCIÓN DE CORREOS POR ASIGNACIÓN DE COMPROBANTES 
PENDIENTES

3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN
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Los GESTORES deben realizar está asignación siguiendo los siguientes pasos:

PASO N°1 PASO N°2

b) ASIGNACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE PROVEEDORES Y RESPONSABLES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN
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Los GESTORES deben realizar está asignación siguiendo los siguientes pasos:

PASO N°3 PASO N°4

b) ASIGNACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE PROVEEDORES Y RESPONSABLES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN
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b) ASIGNACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE PROVEEDORES Y RESPONSABLES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN

Finalmente figurarán los datos ingresados

NOTA: En caso quieras
eliminar a un usuario
registrado puedes hacer
seleccionando el “tacho”
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Los GESTORES deben realizar está asignación siguiendo los siguientes pasos:

PASO N°1 PASO N°2

c) ASIGNACIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN
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Los GESTORES deben realizar está asignación siguiendo los siguientes pasos:

PASO N°3 PASO N°4

c) ASIGNACIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN
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c) ASIGNACIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN

PASO N°5

Ubicar el proveedor pendiente de asignación y seleccionar
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c) ASIGNACIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN

PASO N°6
Ingresar los datos del usuario, gestor, vicepresidencia y gerencia/jefatura. Hacer clic en el (+)
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c) ASIGNACIÓN DE NUEVOS PROVEEDORES
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN

PASO N°7
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El usuario deberá asignar su comprobante siguiendo el proceso que figura en el “"MANUAL USUARIO -
CERTIFICACIÓN COMPROBANTES“, de no ubicar el número de SAP que hace referencia a su comprobante deberá
comunicarse con Control de Gasto y Eficiencia.

d) ASIGNACIÓN DEL COMPROBANTE CON EL SAP
3. PROBLEMÁTICAS RECURRENTES EN LA CERTIFICACIÓN
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4. GENERACIÓN DE CREDENCIALES PARA USO DE LA WEB DE PROVEEDORES

• La web de proveedores es el portal donde los 
proveedores podrán hacer seguimiento a sus 
comprobantes registrado en el sistema, desde 
que ingresa hasta que se paga.

• El área de pago enviará un correo desde 
buzón de pagos (pagos@pichincha.pe) 
adjuntando las credenciales y el manual 
respectivo para el uso de la web

• El plazo máximo para completar la data 
solicitada es hasta el 15 de noviembre 2024

NOTA: La regularización de la asignación de las 
credenciales será en forma progresiva

LINK DEL EXCEL: 
https://bcofinanciero.sharepoint.com/:x:/r/sites/REC
EPCINDEOTROSCOMPROBANTES/Documentos%20c
ompartidos/12.%20CREDENCIALES%20PROVEEDO
RES/Solicitud%20de%20Credenciales%20Proveed
ores.xlsx?d=w7526fed229ec4212af12d35a2c5ee
dca&csf=1&web=1&e=uEbEXN





Muchas Gracias.


